
    临沧市政务服务平台建设运行情况统计表（一）（9月份）

填报单位：永德县政务服务管理局       填报人：陈飞          联系电话：0883-5221159                 填报日期：2024年10月8日 

事项

    

单位

大厅

面积

（平方

米）

设置窗

口

（个）

窗口

工作

人员

（人）

本级进驻部门情况 垂直管理部门进驻情况 综合窗口

设立园

区中心

（个）应进

个）

实进

（个）

事项进

驻率

(%)

应进事

项

（项）

授权进

驻事项

（项）

应进

个）

实进

（个）

应进事

项

（项）

授权进

驻事项

（项）

承诺件

事项

（项）

即办件

事项

（项）

设置窗

口

（个）

窗口工

作人员

（人）

进驻部

门

（个）

进驻事

项

（项）

受理

（件）

现场办

结

（件）

永德县 3153 70 80 26 29 93.02% 630 586 2 4 196 236 135 101 4 7 25 665 339 339 0



临沧市政务服务平台建设运行情况统计表（二）（9月份）

填报单位：永德县政务服务管理局       填报人：陈飞           联系电话： 0883-5221159           填报日期：2024年10月8日  

事项

单位

受理
办件
数

（件）

办结
件数

（件）

办结率
（%）

①本级政务服务事项办理情况 ②垂直管理部门事项办理情况
咨询
情况
（人
次）

满意度测评情
况

政务服务投诉
情况

承诺件
受理

（件）

承诺件
办结数
（件）

即办件
受理
（件）

即办件
办结

（件）

告知承
诺

（件）

容缺
受理
（件
）

承诺件
受理
（件）

承诺件
办结数
（件）

即办件
受理
（件）

即办件
办结

（件）

告知承
诺

（件）

容缺
受理
（件
）

参加
测评
人次
（人
次）

满意率
(%)

受理  
件数

（件）

办结  
件数
（件）

永德县 16544 16509 99.79% 2214 2179 14030 14030 163 0 88 88 212 212 88 0 3674 2392 100% 0 0



临沧市政务服务平台建设运行情况统计表（三）（9月份）
填报单位：永德县政务服务管理局           填报人：陈飞    联系电话：0883-5221159           填报日期：2024年10月8日  

      

事项

单位

水 电 气 电信 公证 法律援助
“办不成事反映

窗口”
24小时自助服务及信息化功能

“跨省
通办”
办件
（件）

“省内
通办”
办件
（件）

“一件
事一次
办”主

题办件
（件）

“帮办
代办”
办件
（件）

备注
设置窗

口
（个）

办件量
（件）

设置窗
口

（个）

办件量
（件）

设置窗
口

（个）

办件量
（件）

设置窗
口

（个）

办件量
（件）

设置窗
口

（个）

办件量
（件）

设置窗
口

（个）

办件量
（件）

受理
（件）

办结
（件）

政务服
务自助
设备

（台）

智能存
取文件

柜

（台）

其他部
门自助
设备

（台）

智能
引导
屏

（台）

取号叫
号

（台）

永德县 1 599 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 5 0 2 21 185 699 259



临沧市政务服务平台建设运行情况统计表（四）（9月份）

填报单位：永德县政务服务管理局       填报人：陈飞         联系电话：0883-5221159      填报日期：2024年10月8日   

     

事项

单位

乡镇(街道、农场）便民服务中心建设运行情况 行政村（社区）便民服务站建设运行情况

应建数

（个）

已建成

数

（个）

电子政

务外网

接入大

厅

（个）

进驻部

门

（个）

服务窗

口

（个）

窗口工

作人员

（人）

进驻事

项

（个）

受理办

件数

（件）

办结件

数

（件）

办结率

(%)

现场办

结事项

（个）

现场

办结

件数

（件

）

现场办

结率(%)

政务服务投诉

（件）

应建数

（个）

已建成

数

（个）

电子政

务接入

站

（个）

专兼职

工作人

员

（人）

受理办

理事项

（件）

政务服务投诉

（件）

受理

（件）

办结

（件）

受理

（件）

办结

（件）

永德县 11 11 11 63 77 86 313 5079 5079 100% 4851 4851 100% 0 0 123 123 123 416 13847 0 0



临沧市政务服务平台建设运行情况统计表（五）（9月份）

填报单位：永德县政务服务管理局      填报人：陈飞      联系电话： 0883-5221159       填报日期：2024年10月8日  

  事项

单位

专厅运行情况

设立
专厅

（个）

大厅
面积

（平方
米）

窗口
设置

（个）

窗口
工作
人员

（人）

进驻政
务服务
事项

（项）

事项办理情况

咨询
情况

（人
次）

投诉情况
满意度测评情

况

备注受理
办件
数

（件）

办结
件数

（件）

现场办结
率(%)

其中

受理  
件数

（件）

办结  
件数

（件）

参加

测评
人次
（人
次）

满意率
（%）承诺件

（件）
即办件
（件）

永德县 2 513 15 14 230 5211 5211 100% 20 5191 45 0 0 5130 100%



临沧市政务服务平台建设运行情况统计表（六）（9月份）

填报单位：   永德县政务服务管理局    填报人： 陈飞        联系电话： 0883-5221159      填报日期： 2024年10月8日 

  事项

单位

园区中心管理运行情况

园区

中
心

（个）

大厅

面积
（平方

米）

窗口
设置

（个）

窗口

工作
人员

（人）

进驻政

务服务
事项

（项）

事项办理情况

咨询

情况
（人

次）

投诉情况 满意度测评情况

备注受理

办件
数

（件）

办结

件数
（件）

现场办结
率(%)

其中

受理  

件数
（件）

办结  

件数
（件）

参加

测评

人次
（人

次）

满意率
（%）承诺件

（件）
即办件
（件）

永德县 0 


